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RESUMO

Este trabalho apresentou um estudo de caso, que fez um relato sobre a
experiéncia de implantagéo de um Sistema de Gestéo Integrada de Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (SMS) do Trabalho, durante a ampliagéo da capacidade produtiva
de uma petroquimica. As dificuldades na implanta¢do e manutengéo deste Sistema
foram inimeras, além de riscos inerentes as atividades de Consfrugéo Civil e
Montagem Industrial Eletromecénica, a planta encontrava-se em pleno
funcionamento. Conciliar os prazos do projeto, com a execugdo segura das
atividades foi um grande desafio a transpor. Mudangas constantes de atividades,
decorrentes do andamento da obra e de alteragdes no projeto inicial, geraram a
aplicagdo de forte controle de desvios comportamentais e agfes imediatas de
blogueio, com a finalidade de prevenir incidentes. A qualificagdo de colaboradores
quanto aos requisitos basicos necessarios em SMS, em tempo habil, foi uma agao
importante. Programas inovadores de treinamento, como o Programa de
Qualificagdo e Treinamento de M&o de Obra e o Programa Motivacional para
Prevencao de Perdas, agregaram responsabilidades e valores aos profissionais,
quanto a aplicagéo pratica de conceitos de Seguranca, Meio ambiente e Salde, na
execugdo dos trabalhos. Programas de identificagdo e correcdo de desvios
comportamentais foram ferramentas importantes para a prevengéo de acidentes de
trabalho e protecdo ambiental. Contudo, a atuagédo especifica na lideranca de
producdo, quanto ao seu comprometimento e responsabilidades nas agbes de SMS,
foi fundamental. Um desempenho satisfatério em SMS foi demonstrado através do
alcance da meta proposta de 97% de IAC (indice de Atos Corretos) e pelos valores
obtidos da Taxa de Fregiiéncia de Acidentes com Afastamento (TFCA) iguais a zero,
mesmo com o aumento do efetivo e do HHER (Homem Hora Exposto ao Risco) no
periodo de outubro de 2007 a maio de 2008.

Palavras-chave: Engenharia. Treinamento. Desvio comportamental. Engenharia de
Seguranca e Saude do Trabalho. Gestao de Seguranga, Meio Ambiente e Satide do
Trabalho.
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ABSTRACT

This work presented a case study that generated a report on the experience of
implementing a Health, Safety, and Environment Integrated Management System
(SMS) during the productivity capacity expansion of a petrochemical industry.
Despite the fact that difficulties to implement and maintain this System were
innumerous, as were the risks inherent to the Civii Construction and
Electromechanical Industrial Assembly activities, the plant kept operating normally.
One of the greatest challenges to overcome was to congiliate the project deadlines
with the safe execution of the activities. Constant changes to the activities, arising
from the work development and changes to the project generated strong behavioral
deviation control and immediate blockade actions in order to prevent incidents. The
associates’ timely qualification regarding the basic SMS requirements was very
important. Innovative training programs, such as the Qualification Program and
Training of Work and the Motivational Program for Prevention of Losses have
aggregated responsibilities and values to the professionals regarding the practical
application of the concepts of Safety, Environment, and Health in the work execution.
Behavioral deviation identification and correction programs were important tools for
the prevention of work accidents and environmental protection. However, specific
production leadership actions regarding commitment and responsibilities towards
SMS activities were critical. The achievement of satisfactory results was shown
through the SMS behavioral deviation reduction indicated by the IAC (Correct Acts
Index), by a reduction in the Frequency of Accidents Index Without Absence from
Work in the period, and by the Frequency of Accidents Index With Absence from
Work equal to zero, even with amplification of the staff and the MHER (Man-Hour
Exposed to Risk).

Keywords: Engineering. Training. Behavioral deviation. Work, Safety, and Health
Engineer. Work Health, Safety, and Environment Management.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho relata a experiéncia adquirida, durante o processo de
implantagdo de um Sistema de Gestdo Integrada de Seguranga, Meio Ambiente e
Salde do Trabalho, em um empreendimento de ampliagdo e reforma de uma
indGstria petroquimica, realizada por uma empresa do ramo de construgdo e
montagem industrial.

Segundo Chaib (2005), um Sistema de Gestéo Integrada trata do ajuste de
processos, procedimentos e praticas aplicadas por uma organizagéo, com o intuito
de alcangar seus objetivos de forma mais eficiente, substituindo o uso de muiltiplos
sistemas de gestao.

As exigéncias do mercado tornaram estratégico para o negodcio, o cuidado
devido, com as questdes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude no Trabalho e
acabaram por impulsionar as empresas do setor, a buscarem sua exceléncia no
assunto, com a finalidade de garantir sua permanéncia no mercado, hoje
exageradamente competitivo.

Na atualidade, o gerenciamento de risco consolidou-se como um fator
fundamental no processo de competigdo entre as empresas pelo mercado. Os
modelos de gestdo atuais t8m a preocupagdo, ndo somente em, atender as
exigéncias legais, mas instituir valores culfurais aos funcionarios, com a finalidade
de evitar acidentes e promover a protegdo ambiental.

Devido a evolucdo natural de seus Sistemas de Gestdo Ambiental e de
Seguranga e Salde do Trabalho, a empresa em estudo, decidiu-se por um
alinhamento de requisitos normativos.

As diversas normas para Sistemas de Gestdo dizem respeito a processos
internos separados, relativos aoc ambiente, a seguranga do trabalho, a gualidade,
entre outros. Através de um Sistema de Gestdo Integrada, a organizagdo pode
adotar uma abordagem completa para aperfeigoamento de seus processos internos
e assim adquirir a certificagdo de todos os seus Sistemas com apenas uma auditoria
de certificagéo, minimizando custos.

A introdugdo do Sistema de Gestdo Integrada de Seguranga, Meio Ambiente
e Salde (SMS) do Trabalho no empreendimento, foi uma prética, que atendeu as
normas: OHSAS 18001 Edicdo 2007 — Sistemas de Gestdo de Seguranga e Salde
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do Trabalho, e requisitos da norma ISO 14001, Edicdo 2004 - Sistema de Gestéo
Ambiental, possibilitando a empresa, a buscar, inclusive, sua certificagéo de forma
integrada.

A integracao dos Sistemas de Gestdo pode englobar diversos temas e no
presente trabalho, serdo abordados aspectos relacionados & Gestéo de Seguranga e
Salide do Trabalho (SGSST) e Gestao Ambiental (SGA).

A empresa procurou estabelecer seu Sistema de Gestdo Integrada de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS) na execugdo de um empreendimento de
ampliacdo da capacidade produtiva de uma indUstria petroquimica, durante a
implantagao de novas unidades (Unidade de Processamento de Gas de Refinaria e
Unidade de Tratamento de Gas de Refinaria) € na ampliacdo e reforma de outras
(Unidade de Aromaticos e Unidade de Olefinas).

As dificuldades na implementacdo e manutengdo deste Sistema, neste
trabalho, foram desafiadoras por tratar-se de uma planta em pleno funcionamento,
onde além de riscos inerentes as atividades de Construgdo Civil & Montagem
Industrial Eletromecénica, as dreas de trabalho apresentavam caracteristicas
préprias, atividades diversas, trabalhos sobrepostos, espagos confinados
complexos, trabalhos em altura, trabalhos a quente, atividades de elevacao de carga
constantes, trabalhos diurnos e noturnos, alteragbes expressivas no quadro de
funcionarios, prazos de entrega curtos, entre outros.

Segundo Theobald (2005), as empresas que trabalham em locais que
envolvem altos riscos tecnoldgicos, como o setor de petréleo e gas, sdo mais
susceptiveis a se defrontarem com dificuldades na obtengao de sucesso em sua
gestdao de SMS, devido a permanente possibilidade da ocorréncia de um acidente
industrial maior.

E importante ressaltar que, inimeras mudangas no projeto inicial,
prejudicaram o andamento dos trabalhos, gerando inimeros transtornos em toda
cadeia produtiva. Conciliar prazos, com a execucdo segura das atividades
transformou-se em um grande desafio.

A qualificagdo de colaboradores através de treinamentos especificos com
énfase nos requisitos basicos de SMS, em tempo habil, também foi um desafio
importante e de grande influéncia nos resultados de desempenho dos indicadores de

Seguranca, Meio Ambiente e Saude no Trabalho.
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Programas inovadores de treinamento como o Programa de Quaiificacao e
Treinamento de Mao de Obra e o Programa Motivacional para Prevengéo de Perdas,
ambos focados na conscientizagdo e preparo dos funcionarios, agregaram
responsabilidades e valores aos profissionais, quanto & aplicagéo pratica de
conceitos de Seguranga, Meio ambiente e Saide (SMS) durante a execugéo das
atividades.

A aplicagéo de forte controle de desvios comportamentais identificados, com
acbes imediatas de blogueio, evitando reincidéncias, promoveu a melhoria de
processos. A idéia foi atuar principalmente na prevengéo de falhas ao invés de
apenas em suas corregdes.

As taxas de frequéncia de acidentes, TFCA (Taxa de freqliéncia de acidente
de trabalho com afastamento) e TFSA (Taxa de frequiéncia de acidente de trabalho
sem afastamento) foram avaliadas mensalmente para acompanhamento dos
resultados.

O desafio maior consistiu em conciliar os prazos da execugdo do projeto
proposto, com a realizagdo segura das atividades e a minimizagéo dos impactos
sodcio-ambientais negativos, decorrentes da ampliagdo de uma planta petroquimica

de grande porte.

1.1 Justificativa

As empresas que optam pela implementagdo de um Sistema de Gestao
comprometido com a Seguranga, Meio Ambiente e Salde do Trabalho, no intuito de
intensificar e assegurar a identificagdo e controle de perigos e riscos, aspectos e
impactos ambientais significativos decorrentes de suas atividades, produtos e
servicos, atendendo a sua Politica de SMS e com a finalidade de prevenir
incidentes, danos as pessoas e ao meio ambiente, precisam de profissionais

experientes, que assumam o desafio, de cumprir to dificil tarefa.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho consistiu em, apresentar um estudo de caso, que
relatasse a implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrada de Seguranga, Meio
Ambiente e Satde (SMS) do Trabalho, por uma empresa do setor de Montagem
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Industrial, durante a execucao de um projeto de ampliacéo de capacidade produtiva,
solicitado por uma empresa do ramo Petroquimico.
O registro da experiéncia adquirida foi um objetivo relevante deste trabalho.

1.3 Organizagao do Trabalho

Esta monografia esta estruturada em seis capitulos.

No primeiro capitulo encontra-se a Introdugéo.

No segundo capitulo, ha a Revisao de Literatura, uma reviséo conceitual.
No terceiro capitulo, Metodologia do Trabalho.

No quarto capitulo sdo apresentados os Resultados.

No quinto capitulo é apresentada a Discusséo sobre o estudo de caso.

No sexto capitulo é apresentada a Conclus&o do trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistemas de Gestdo Integrada de Seguranga, Meio Ambiente e Satde (SMS)
do Trabalho

Chiavenato (2000) conceitua sistema como um grupo de elementos que séo
interdependentes e cujo resuitado final é superior a soma dos resuitados que estes
elementos teriam, caso funcionassem de maneira isolada.

Segundo Donaire (1999), inicialmente as organizagbes preocupavam-se
somente com a eficiéncia dos sistemas produtivos, onde gerar um lucro cada vez
maior e padronizar o desempenho dos funcionarios, era a visdo industrial gue as
organizacdes vislumbravam, contudo esta vis&o, ao longo dos anos, foi ficando cada
vez mais enfraquecida.

Conforme Frosini e Carvalho (1995) um sistema de gestao & um conjunto de
pessoas, recursos e procedimentos pertencentes a quaisquer niveis de
complexidade, onde seus componentes interagem de forma organizada para efetuar
fungdes especificas e alcangar ou manter um dado resultado.

Para Chaib (2005) um Sistema de Gestao Integrada pode ser entendido como
o ajuste de processos, procedimentos e praticas adotadas por uma organizagéao,
com o intuito de implementar suas Politicas e alcancgar seus objetivos de maneira
mais eficiente, que por intermédio, de miiltiplos Sistemas de Gestéo.

Segundo Chaib (2005) a tendéncia quanto a implantacéo de Sistemas de
Gestdo, nos diferentes tipos de organizagbes empresariais, aponta para uma
unificagio das diversas areas de gerenciamento, passando aos denominados
Sistemas de Gestao Integrada. Tal fato ocorre devido & compatibilidade das normas
de referéncia usadas como diretrizes durante sua implantagao.

Ainda de acordo com Chaib (2005), a ISO 14001, a ISO 9000 e a OSHAS
18001 t8m mesma base e fundamentam-se no principio da melhoria continua e do
ciclo PDCA “Plan — Do — Check — Act”, conforme apresentado no trabalho de
Labadova (2003), onde é proposto um modelo de integragéo de Sistemas de Gestao

Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho.
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2.2 Normas Regulamentadoras - NR

Na década de 70, com a vinculagdo da Fundacentro ao Ministério do
Trabalho, as atribuigbes e atividades da instituicdo aumentaram e tiveram inicio as
pesguisas sobre salide e segurancga ocupacional (Fundacentro, 2010).

Em 1978 foram aprovadas as Normas Regulamentadoras (NRs) referentes a
Salide e Seguranga do Trabalho - SST, havendo nesta época um salto rumo a
melhoria das condigbes de trabalho (Fundacentro, 2010).

As Normas Regulamentadoras, também denominadas de NRs, foram
publicadas pelo Ministério do Trabalho através da Portaria 3.214/79, no intuito de
estabelecer 0s requisitos técnicos e legais sobre os aspectos minimos de Seguranga
e SaGde Ocupacional. Atualmente existem 33 Normas Regulamentadoras.

As Normas Regulamentadoras ou NRs relacionadas a seguranga e medicina
do trabalho, sé@o de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e
pelos 6rgdos publicos da administragédo direta e indireta, bem como pelos orgéos
dos Poderes Legislativos e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT de acordo com a NR 1 que discorre sobre

as disposigbes gerais das NRs (Fundacentro, 2010).

2.3 OHSAS 18001

A OSHAS 18001 é uma ferramenta que tem a finalidade de promover a salde
e a seguranga ocupacionais e que permite a empresa, controlar € melhorar os niveis
de Salde e Seguranga no Trabalho através de agbes que levam ao bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores, gerenciando riscos e agentes prejudiciais a
salide. A norma OHSAS 18001:2007 atual evoluiu desde a OSHAS 18001:1999 que
tomou por base, a norma inglesa British Standards (BS) 8800 (Theobald, 2005).

A palavra OHSAS é uma abreviatura em ingiés que significa “Occupation
Health and Safety Assessment Series” que pode ser traduzida como Série de
Avaliagdo de Saude e Seguranga Ocupacional.

A finalidade da implantacdo da OSHAS 18001 e auxiliar a empresa na
melhoria de seu desempenho quanto aos indicadores de seguranga e saude do
trabalho.

Os principais beneficios da implantagcdo da norma podem ser:



19

« Disseminagéo de uma cultura de seguranca efetiva;

« Melhoria no controle dos perigos e redugdo de riscos;

« Melhoria na evidéncia de atendimento legal,

« Redugao dos custos da organizagao relacionados a afastamentos e
incidentes,

« Reducéo das perdas de produgao por interrupgdes ou acidentes.

O compromisso das empresas com a seguranga, satde e qualidade de vida
de seus funcionarios no ambiente de trabalho é um diferencial competitivo que
fortalece a imagem de qualquer organizagcdo perante acionistas, clientes,
colaboradores, comunidade e partes interessadas.

A OHSAS 18001 & uma norma internacional, aplicavel a todas as
organizagbes, dos mais variados setores e portes e a legislagao determina que as
empresas demonstrem um compromisso claro e pratico com a Seguranga, Higiene e
Salde no Trabalho. Sua implantagdo é um desafio, mas também uma oportunidade
para as organizacfes reduzirem riscos e assegurarem um ambiente de trabalho
mais seguro (Chaib, 2005).

2.4 NBR ISO 14001

A iSO 14000 é uma série de normas elaboradas pela “International
Organization for Standardization (ISO)" que propde as diretrizes sobre a area de
Gestao Ambiental nas empresas e tem como foco a protecdo ambiental e a
prevencéo da poluicdo. A 1ISO 14001 é uma norma internacionalmente aceita que
define os requisitos para estabelecer e operar uma Sistema de Gestdo Ambiental
(Chaib, 2005).

A preocupagdo com a protegdo ambiental por parte das empresas,
atualmente tem sido um diferencial competitivo entre as organizagdes no mercado,
pela importancia que, significativa parcela da sociedade, tem dado ao tema. Dessa
forma, as empresas tendem a agir, dentro de um contexto de legislagdo ambiental
cada vez mais exigente e tomando medidas, como o desenvolvimento de Politicas e
especificamente a implantagdo da norma técnica brasileira NBR 1ISO 14001:2004-

Sistemas de Gestdo Ambiental- Requisitos e orientagcbes para uso.
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A nova publicagdo que substitui a primeira edicdo, a NBR 1SO 14001:1996
aumenta a compatibilidade entre outras normas e beneficia os usuarios (Chaib,
2005).

A norma técnica brasileira NBR I1SO 14001:2004 tem a finalidade de
disponibilizar as organizacdes, elementos para se obter um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) eficaz. Esta Norma especifica os requisitos para que um SGA
venha a capacitar a organizagéo a desenvolver e implementar politicas e objetivos
considerando requisitos legais e informagbes referentes a aspectos ambientais
significativos (Theobald, 2005).

Dentre os beneficios de sua implantagcdo temos a diminuig&o dos custos com
acidentes ambientais, economia de materiais e energia e redugdo de multas por
infragbes ambientais, além da manutencdo de boas relagdes com a sociedade
(comunidade, sindicados, trabalhadores), fortalecimento da imagem da empresa e
sua participagdo no mercado, aquisicdo de seguros a custos menores, facilitagéo na

obtencao de licencas ambientais e autorizagdes (Theobald, 2005).
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3. METODOLOGIA

Durante a execugdo do projeto da ampliagéo da industria petroguimica pela
empresa, em estudo, especializada na construgdo e montagem industrial, a
implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranga, Meio ambiente e Saude, foi
realizada, inicialmente, a partir de um estudo sobre as etapas a serem cumpridas
para o atendimento as especificacdes e requisitos contidos na ISO 14001 e OHSAS
18001.

Anteriormente ao inicio das atividades, o setor de SMS (Seguranga, Meio
Ambiente e Saude), fez um levantamento e identificacdo dos perigos e uma
avaliacdo e controle de riscos, aspectos e impacios ambientais, inerentes as
atividades a serem desenvolvidas dentro do contexto local. Todos os documentos

legais para a realizagdo do empreendimento foram providenciados.

3.1 Informagoes Gerais

3.1.1 Apresentagio da empresa executora do projeto

Fundada em 1974, a empresa pertence ao setor de construcdo e montagem
industrial e ocupa posicdo de destaque no Brasil, nos setores de Petréleo,
Petroquimico, de Energia e Siderurgico. O objeto de sua atividade principal é
implantar indGstrias, desde pequenas unidades a grandes complexos integrados,
executando o© gerenciamento de empreendimentos (EPCM- Engenharia,
Planejamento, Construgdo e Montagem) e a construgdo e montagem
eletromecanica.

Concentrando suas atividades no gerenciamento, construgio, montagem e
manutencdo em setores vitais da economia nacional, a empresa vem fornecendo
servicos em contratos EPCM ou em outras modalidades contratuais, de acordo com
as condicdes especificas dos projetos e sempre visando atender as expectativas dos
clientes. Desde a elaboragédo de projetos, suprimentos, construgdo e montagem,
comissionamento, até a pré-operagéo e partida, além de manutengéo especializada

preventiva e corretiva.
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Atua em varios estados da federacdo, com escritérios temporarios e bases
fixas, sendo seu escritorio central, localizado em S&o Paulo-SP, juntamente com seu
Departamento de Equipamentos. Detém bases fixas de trabalho em Macae-RJ,
Niter6i-RJ e filiais em Belo Horizonte-MG, Salvador-Bahia e Rio Janeiro-RJ, além de

um escritério de negdcios em Houston-EUA.

3.1.2 Escopo da obra de ampliagdo de capacidade produtiva da industria

petrogquimica

A empresa executou a fabricagao e instalagdo de novas unidades (Unidade
de Processamento de Gas de Refinaria e Unidade de Tratamento de Gas de
Refinaria) e a reforma de outras (Unidade de Aromaticos e Unidade de Olefinas), em
um projeto de ampliagéo da capacidade produtiva.

As areas envolvidas no empreendimento foram: 1- ROL (Revamp da Unidade
de Olefinas), 2- RUT (Revamp da Unidade de Utilidades), 3- UPGR (Unidade de
Processamento de Gas de Refinaria), 4- INTERLIGACAOC (zona de interligagdo com

refinaria préxima), 5- A300 (Aromaticos) e 6- Canteiro Avangado.

3.2 Implantagédo de Gestio integrada de SMS no empreendimento

A implementagéo de toda a documentacéo de apoio referente ac Sistema de
Gestao de SMS da empresa baseou-se nas normas: OHSAS 18001 Edig&o 2007 —
Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho, e requisitos da norma I1SO
14001 Edig&o 2004 - Sistema de Gestao Ambiental.

As etapas a serem cumpridas para o atendimento as especificagbes e
requisitos contidos na ISO 14001 e OHSAS 18001 durante a implementagéo dos
sistemas de Gestdo Integrada de Seguranga, Meio Ambiente e Salde do Trabalho,
estédo transcritas em anexo ao final deste trabalho (Anexo A).

Apés andlise da integragdo das normas de referéncia citadas, foi utilizada a
relacdo de principios conforme Figura 1, segundo Chaib (2005), para a elaboragéo

de toda a documentagao do sistema e sua aplicagao.
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Figura 1 — Metodologia do Sistera de Gestéo Integrada

Metodologia do Sistema de Gestéo Integrada de SMS

Politica — Meio Ambiente, Seguranga e Salide do Trabalho

Planejamento - Identificagéo de aspectos e impactos ambientais, identificagéo de
fatores, avaliagéo e controle de riscos associados as atividades, produtos & servigos,
Requisitos legais e outros requisitos. Definigéo de objetivos € metas de Meio Ambiente,
Seguranga e Salde do Trabalho.

Implementagéo e operagdo — Estrutura e responsabilidade. Treinamento,
conscientizacéo e competéncia. Consulta e comunicagéo. Documentagao do SGl e
controle de documentos. Controle operacional. Preparagéo e atendimento a
emergéncias.

Verificagéo e agéo corretiva — Monitoramento e medig&o. Nao-conformidade e agdes
corretivas e preventivas. Registros. Auditorias — Seguranca, Meio Ambiente e Salide do

Trabalho.

Andlise critica pela administragéo

Fonte: Chaib, 2005

A empresa fez a opgao pela aplicacdo do Sistema de Gestéo Integrada de
Seguranca, Meio Ambiente e Salde do Trabalho para todo 0 empreendimento, sem

exclusdo de nenhum setor.
3.2.1 Requisitos do Sistema de Gestao Integrada
3.2.1.1 Requisitos Gerais

A empresa criou seu Sistema de Gestdo Integrado de SMS de modo a
assegurar a identificagdo e controle dos perigos e riscos, aspectos e impactos
ambientais significativos decorrentes de suas atividades, produtos e servigos,
atendendo a Politica de Meio Ambiente e Seguranca e Salde do Trabalho, aos
requisitos legais e necessidades de seus clientes. A empresa fez a opgéo de
aplicacdo do Sistema de Gestao Integrada de SMS para todo o empreendimento,
sem exclusdo de quaisquer setores.

Neste estudo de caso, a empresa elaborou, com auxilio da matriz, um Manual

de Gestdo Integrada de SMS e a partir deste documento, gerou-se um Plano de
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Gestdo Integrada de SMS adaptado ao empreendimento. Este plano definiu as
diretrizes do Sistema de Gestao Integrada de SMS, aplicadas ao contrato.

O Plano de Gestao Integrada de SMS serviu como uma ferramenta gerencial
aplicada aos colaboradores com o intuito de auxilia-los em uma postura pré-ativa e
diferenciada em relagéo a Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Saude.

Os requisitos estabelecidos tornaram-se obrigatérios e enfatizaram a melhoria

continua.

3.2.1.2 Politica

A empresa exp0s suas intengdes e principios em relagdo a seu desempenho
do SMS através da Politica de Meio Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho,

divulgada para toda a forga de trabalho:

POLITICA DE MEIO AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

A empresa acredita que através da identificagéo, controle e prevengdo de situagdes
de incidente, perigo e risco, priorizando a gestédo de ruido e risco de acidente, junto
a0s nossos colaboradores e ambiente de trabalho, corn comprometimento de todos
com 0S objetivos de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional, pode
desenvolver a protegdo do ser humano, a preservagdo de seus ativos e a

continuidade dos servigos.

A alta administragdo assegura que todas suas atividades, produtos e servigos séo
desenvolvidos e fornecidos com atendimento &s Leis, Portarias, Normas
Regulamentadoras e demais determinagbes aplicdveis as areas de Seguranca e
Sadde do Trabalho e Ambiental, visando & melhoria continua das condiges dos
ambientes laborais.

A alta administragdo também acredita que a organizagdo pode desenvolver-se de
forma sustentivel através de integragio harménica de suas atividades com o meio
ambiente, priorizando o gerenciamento dos residuos sélidos e efluentes liquidos,

baseando-se nos seguintes pontos:

e cumprimento da legisiagdo, de padroes, codigos e normas ambientais aplicaveis a
atividade contratada, atendendo as expectativas do Cliente, Colaboradores,

Acionistas e Comunidade;
e melhoria continua do desempenho ambiental priorizando a prevengéo da poluigdo;

o definicdo de objetivos e metas com uso de opgbes ambientais adequadas,
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« promogéo de conscientizago e capacitagdo dos parceiros e colaboradores nas
acGes de protegdo ambiental, usando transparéncia na comunicagdo e condugéo

dos assuntos de meio ambiente.

Para cumprir e fazer cumprir 08 COMPromissos para com a Seguranga e Sadde dos
seus trabalhadores, a Alta Administracéo se compromete a providenciar recursos de
modo que esta Politica seja compreendida, implementada e mantida em fodos os
niveis do Empreendimento, e estabelece que:

« todo funcionério tem a obrigag8o de conhecer e praticar os preceitos de seguranga;
e as tarefas devem ser executadas por profissionais treinados e habilitados;

« aspectos de Seguranga e Satide recebam prioridade no planejamento e execugao
das atividades de produgéo;

e as Geréncias de fodos os niveis sfo responséveis pela execugdo desses

COMPromissos.

Original assinado pelo
Lider Operacional

3.2.1.3 Planejamento

O planejamento do Sistema de Gestao Integrado de SMS da empresa iniciou-
se com o estudo da obra e dos seus requisitos, incluindo a preparagéo da proposta.
Nessa etapa identificam-se as condigdes para atendimento dos pressupostos basicos,
onde se incluem a previsdo de recursos, a adequada orgamentagéo e o planejamento
executivo. E nesta etapa que se define Objetivos e Programas de Gestao a serem
utilizados e também, que se garante a provisdo de recursos humanos com a devida
capacitagdo em SMS no Contrato.

Durante a execucdo da obra, houve a priorizagéo das agdes preventivas para
promogdo da salde, eliminagéo e controle de riscos e impactos ambientais dos
servicos que poderiam ser controlados e sobre os quais se tinha influéncia, a fim de
determinar aqueles que causassem impacto significativo sobre o meio ambiente e
apresentar riscos a seguranga e saude dos colaboradores e parceiros.

Os aspectos relacionados a estes impactos significativos e perigos/riscos sdo
considerados na definicido dos objetivos de SMS, visando atender as recomendagdes

e conclusdes do estudo de perigos e riscos e de aspectos e impactos ambientais,
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objetivando resguardar os interesses das partes interessadas, identificados no
processo de avaliagdo e cumprimento dos regulamentos municipais, estaduais,
federais e outros.

O planejamento é uma fase de grande importancia para se obter éxito no

empreendimento.

3.2.1.3.1 Identificagéo de perigos, avaliagdo e controle de riscos e de aspectos

e impactos ambientais

O responséavel pela area de SMS é o responsavel pelo levantamento de
perigos e riscos, aspectos e impactos ambientais das atividades.

A identificacdo e avaliagio dos aspectos/impactos e perigos/riscos sao
realizadas conforme procedimento corporativo denominado de Identificagdo e
Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais / Analise Preliminar de Niveis de
Riscos.

Esta avaliagio segue como base para;

+ Definicio dos objetivos e metas;
« Estabelecimento das atividades que devam ter seus controles melhorados;
¢ Definicao das variaveis a monitorar,
» Definicdo das situagdes a contemplar nos Planos de Emergéncia;
+ Conscientizagao dos colaboradores;
e Prevencao de acidentes e doengas no trabalho.
No levantamento e identificacdo dos aspectos e impactos ambientais / perigos
e riscos s&o considerados 0s seguintes fatores:
e Os aspectos que podem gerar impactos ambientais significativos ao meio
ambiente;
« A gravidade do risco (incluindo os requisitos legais),
+ A probabilidade de ocorréncia das causas do perigo;
» A capacidade de detecgéo dos controles envolvidos;
e Os requisitos legais, normativos e contratuais;
¢ Resultados de analise critica;

¢ Auditorias contratuais;
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¢ Mudanga no escopo contratual;
¢ Mudanga legislagao.

Os registros e controles dos perigos e riscos identificados no empreendimento
sd0 langados em uma planilha denominada de Andlise Preliminar de Niveis de
Riscos (APNR) em anexo (Anexo B).

O registro dos aspectos e impactos ambientais, a caracterizagdo da
significancia e os controles s&o sistematizados através de uma planilha denominada
de Planilha para ldentificagio e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
(PIAAIA), em fungéo do escopo do servigo e requisitos contratuais em anexo (Anexo
C).

3.2.1.3.2 Requisitos legais, voluntarios e outros requisitos

Neste item a organizagéo define como ela ira estabelecer os requisitos legais

e outros requisitos relacionados as suas atividades, aos seus produtos ou servigos.

3.2.1.3.2.1 Procedimento para identificagédo das regulamentagoes

Todos os regulamentos aplicados foram considerados na avaliagdo de
significancia dos Perigos/Riscos, Aspectos/Impactos ambientais do contrato,
incluindo demandas de partes interessadas, documentos contratuais e licengas
ambientais com suas respectivas restrigbes.

Para identificagdo, avaliagdo e atendimento da legislagdo e aplicado o
procedimento chamado de Identificagdo, Avaliagéo, Atualizagdo e Atendimento da
Regulamentacgao.

Os registros e monitoramentos das legislagdes s&o desenvolvidos em um
documento denominado de legislacdo de SMS (Seguranca, Meio Ambiente e
Saude) Aplicada ao Empreendimento que é analisado trimestralmente em
confrontagdo com as evidéncias do atendimento legal, cujo formulario encontra-se
em anexo (Anexo D).

As legislacées federais, estaduais e municipais estdo disponiveis para
consulta dos usuarios, na sua integra, através de Sistema de Banco de Dados (CD-
ROM), mantido pelo Responsavel de SMS e atualizado quinzenalmente por empresa

contratada.
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3.2.1.3.3 Objetivos e metas

O estabelecimento de objetivos e metas de SMS (Seguranga, Meio Ambiente
e Salde) ocorre a cada novo exercicio ou ano calendario e no planejamento e
implantagdo do contrato ou sempre que indicado em analise critica.

Os objetivos e metas sdo compativeis com a Politica de SMS, requisitos
legais e outros requisitos, seus aspectos ambientais significativos, suas opgdes
tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais e comerciais, seus
perigos/riscos e fatores de risco significativos de salide ocupacional e seguranca,
bem como a vis&o das partes interessadas.

O contrato ao elaborar a planilha de objetivos e metas considera os seguintes

topicos:
s Objetivo
¢ Meta

s Indicadores

O Lider Operacional estabelece os Objetivos e Metas através de documento
especifico em atendimento e cumprimento aos Objetivos e Metas corporativos, a
Politica de SMS e demais itens citados, nos quais sao atribuidos responsabilidades,
definidas agbes e prazos para atingi-los.

S3a0 considerados nos objetivos e metas os aspectos ambientais significativos
identificados na planiha de aspectos/impactos ambientais em condi¢cdes de

prioridade, definidas pela alta administragéo do contrato.

3.2.1.3.4 Programas de Gestdo Integrada de SMS

A empresa elaborou seus programas de SMS atendendo basicamente
requisitos legais, requisitos contratuais e requisitos do Sistema de Gestao Integrada
de SMS (OSHAS 18001 e 1SO 14001).

Documentos legais mantidos pela empresa: PPRA- Programa de Prevengéo
de Riscos Ambientais, 0 PCMAT- Programa de Condigdes e Meio Ambiente de
Trabalho, o PCMSO-Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional, o PPR—
Programa de Protegio Respiratéria, o PCA- Programa de Conservagao Auditiva, o
PDRE- Planc Diretor de Residuos e Efiuentes, o PERGO- Programa de Ergonomia,

que contém o Laudo Ergonémico, o0 PPEOB - Programa de Prevengéo da Exposicao
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Ocupacional ao Benzeno, quando aplicavel, o PGRS - Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude, o Manual de Gestio de Responsabilidade Social,
os demais planos e programas, incluindo Programa de Prevengédo a Poluigao e
Reducado do Desperdicio, o Plano de Sinalizagdo de SMS, o Plano de Auditorias
Comportamentais, procedimentos e instrugdes operacionais especificas, incluindo

trabalho em altura, trabalho em ambiente confinado, entre outros.

A alta administragdo e o Lider Operacional em conjunto com o responsavel de
SMS estabelecem o Programa de Gestdo Integrada, que define as agGes e

responsabilidades evidenciadas no documento Objetivos e Metas de SMS.

3.2.1.4 Implementacéo e operagao

A empresa mantém uma Matriz de Atribuigdes e Responsabilidades do SMS
(Anexo E), conforme os requisitos normatives, para os niveis gerenciais. Para todos
os niveis da estrutura organizacional, abrangendo toda a forga de trabalho com
influéncia direta nas atividades de SMS, as atribuigdes, autoridades e
responsabilidades estdo definidas no item 3.2.1.4.1 Recursos, Fungoes,

Responsabilidades e Autoridades.

3.2.1.4.1 Recursos, fun¢des, responsabilidades e autoridades

As responsabilidades dos colaboradores e parceiros com a Politica, com o
objetivo e pressupostos do Sistema de Gest&o Integrado de Meio Ambiente,
Seguranca e SalGde do Trabalho e com os objetivos, metas e providéncias nos
empreendimentos sao:
¢ Institucional: do Diretor Presidente e de cada um dos Diretores;

» Empresarial: de cada um dos Lideres Operacionais;
e Operacional: de cada Responsavel pelas fungdes na obra, assim como de cada
colaborador.

A posicdo do responsavel pelo SMS, dentro da estrutura, esta ligada
diretamente ao Lider Operacional e visa assegurar maior eficacia na conquista dos
resultados de SMS.
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Em qualquer situacdo, a responsabilidade pela adequada integracdo do
Sistema de Gestdo Integrada de SMS, ao pleno empresariamenio do
empreendimento € do Lider Operacional.

O Lider Operacional possui autoridade e responsabilidade para:

« Delegagao, acompanhamento, avaliagio e juigamento da pratica do Sistema de
Gestao Integrada de SMS no contrato.

e Fornecer recursos essenciais para a implementagio e controle do Sistema de
Gestao Integrada abrangendo recursos humanos, financeiros, qualificagoes,
especificagdes e tecnologia.

+ Definir a Politica de SMS e os Objetivos e Metas do Contrato de acordo com o
definido para esses requisitos no Plano de Gestéo e realizar a Andlise Critica do
sistema do contrato.

O Gestor Operacional possui autoridade e responsabilidade para:

e Designar a Equipe de SMS para acompanhar as atividades ligadas as questoes
de Seguranca, Meio Ambiente e Salde;

e Garantir a capacitacdo de sua equipe e das empresas subcontratadas através de
cursos e freinamentos especificos direcionado para a execugdo de suas
atividades.

¢ Fornecer os recursos necessarios para as atividades ligadas as questbes de
Seguranca, Meio Ambiente e Sadde no ambito da sua geréncia, de maneira a
atender inteiramente aos requisitos de SMS requeridos;

e Assegurar a pratica de SMS no contrato, com énfase a prevengéo e a eficacia
das medidas preventivas e corretivas.

e Garantir que as atividades relacionadas & SMS tenham a mesma prioridade das
atividades operacionais;

e Cumprir e fazer cumprir a Legislagéo vigente;

e Conhecer, implementar e cumprir as recomendacgdes das Licengas e dos Estudos
Ambientais, dos Planos e Programas Ambientais sob sua responsabilidade;

s Conceber e executar métodos construtivos que minimizem os impactos ao Meio
Ambiente, preserve a salde e a integridade fisica de colaboradores, sub
contratados e parceiros, incluindo nos procedimentos construtivos todos os
requisitos de SMS aplicaveis;

e Comunicar a fiscalizagéo sobre qualquer ocorréncia na sua area de atuagao.
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Os Responsaveis dos Orgéos possuem Responsabilidades de:

e Agir em sinergia com o SMS, assegurando a liberagao dos projetos e a definigéo
do planejamento e dos métodos construtivos com a inclusdo adequada das
medidas preventivas e de prote¢ao;

e Assegurar que os requisitos de SMS do contrato sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;

e Garantir a adogdo de medidas preventivas de perigosfriscos e de impactos
ambientais, nas atividades de suas equipes;

e Garantir a comunicagao de ocorréncia anormal e/ou impacto ambiental ao SMS e

a adocao de medidas mitigadoras e corretivas, nas atividades de suas equipes.

O Responsavel de SMS indicado pelo Lider Operacional através de instrucao,
para ser o seu representante quanto a SMS, com autoridade e responsabilidade

para:

e Estruturar o Sistema de Gestdo Integrado de Seguranga, Meio Ambiente e Salde
no Trabalho de forma a manter a padronizagéo de agdes e de documentos de
SMS nas diversas etapas do contrato;

e Assegurar que o Sistema de Gestéo Integrado de Seguranga, Meio Ambiente e
Satde no Trabalho esteja atualizado, disponivel e praticado de acordo com este
Plano;

o Relatar & alta administracdo do Contrato o desempenho do Sistema de Gestao
Integrado como base para sua andlise critica @ como base para a melhoria do
desempenho em SMS, incluindo recomendagdes de melhoria;

e Acompanhar o desempenho do Sistema de Gestéo Integrado da base/contrato,
tomando como base a Politica de SMS, o grau de atendimento dos objetivos e
metas definidos e demandas de partes interessadas;

e Garantir a comunicacao de ocorréncia anormal e/ou impacto ambiental;

e Acompanhar a equipe de SMS durante auditorias e inspecbes de campo, sempre
que necessario;

¢ Registrar as nao conformidades no &ambito do Contrato, acompanhar a
implantacédo das medidas preventivas, mitigadoras e corretivas necessarias,

e Apoiar o Gestor Operacional nas questdes relativas ao SMS.
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Para os Representantes dos empregados e para o Representante definido
como o membro designado pela administragdo como representante da CIPA no
Empreendimento, quando hd a implantagdo de CIPA , bem como para o Vice
Presidente da CIPA que atua como representante dos empregados, as
responsabilidades s&o:
¢ Acompanhar a implantagéo de medidas preventivas e corretivas que favoregcam a

manutengdo da saude e integridade fisica de colaboradores, subcontratados e
parceiros,
e Relatar a seus pares as medidas implantadas e implementadas;

« Manter canal de comunicagéo com colaboradores, subcontratados e parceiros.

Aos colaboradores as responsabilidades sao:

e Desenvolver suas atividades em conformidade com os procedimentos e
orientagfes recebidas;

e Informar ao Lider imediato e ao SMS as ocorréncias anormais observadas em

sua frente de servico efou no ambito do Contrato.

3.2.1.4.1.1 Dimensionamento da equipe de SMS

A equipe de SMS & dimensionada conforme o SESMT, pelo Quadro Il da NR-
4, em conformidade com a diretriz contratual de SMS do empreendimento e de
acordo com a mobilizagéo de pessoal e as fases da execugéo do contrato.

A equipe de SMS foi implantada antes do inicio da obra, para a realizagéo do
planegjamento das atividades e foi mantida mobilizada até o final da obra,
assegurando a regularidade da documentagdo referente aos dados de SMS do
empreendimento (monitoramentos, cumprimento de condicionantes, registros de

destinagao de residuos, comunicacdes com 6rgdos ambientais, etc.).

3.2.1.4.1.2 Dimensionamento da CIPA

A constituicdo da Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA
obedeceu ao disposto pelas NR-18, e NR-5 onde aplicavel. Para fins de
dimensionamento inicial da CIPA foi aplicado item 18.33 da NR-18 e o Quadro | da
NR-5 (Figura 2), referente a atividade econémica.
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Grupo {Numero de 203051 | 81 | 1017121 | 141 | 301

empregados no alaja|a| a| a
estabelecimento / 19 (29|50 |80 | 100 | 120 | 140 | 300 | 500

Ndmero de membros

o

da CIPA
C-18a Efetivos I |- 4 4 4 4
Suplentes 31 3 3 3 3 4

Figura 2 — Quadro | da Norma Regulamentadora n°. 5

3.2.1.4.2 Treinamento, conscientizagéo e competéncia

A capacitacdo e conscientizagdo dos colaboradores e parceiros foram
objetivadas através de treinamentos de integragéo, treinamentos especificos,
campanhas, palestras e outros. A competéncia obtida através da instrugao e
experiéncia. Os conhecimentos adquiridos através de treinamentos, cursos,

seminarios, extensao técnica ou universitaria, dentro ou fora da Empresa.

A empresa costuma estabelecer e manter procedimento documentado para o
levantamento das necessidades de treinamento, em nivel de base/contrato, para
todo o pessoal que trabalha em seu nome e desempenha tarefas que possam criar
impactos ambientais significativos.

A definigdo dos treinamentos, recursos e identificagéo das competéncias em
SMS, necessarias as atividades do contrato, incluindo os requisitos de
conhecimentos do colaborador/parceiro foi realizada através de procedimento
denominado de Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia, especifico para o
empreendimento.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento para todo o pessoal que
desempenha tarefas que possam criar impactos significativos no meio ambiente e/ou

perigos e riscos € apresentado na Matriz de Treinamento do contrato.

Durante o desenvolvimento das tarefas, esclarecimentos sobre perigos/ riscos
e aspectos/impactos ambientais das atividades tém obrigatoriedade de serem
ministrados, em treinamentos periddicos (APNR) e diariamente, antes do inicio das
atividades, neste caso, sdo denominados de Dialogo Diario de Seguranga, Meio

Ambiente e Saude (DDSMS).

Os registros dos treinamentos e DDSMS sac mantidos pelo setor de SMS no

contrato. A competéncia necessaria para o exercicio de todas as atividades do
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contrato, incluindo os requisitos de conhecimentos do colaborador, esta determinada

no procedimento de Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia.

3.2.1.4.3 Comunicag¢ao e Consulta

A estratégica de comunicagdo adotada pelo Empreendimento visa a eficacia
na gestao em SMS e seu crescimento, tendo como enfoque a sua horizontalizacéo.

O contratc mantém o procedimento corporativo de Consulta e Comunicagao
que descreve a comunicagao interna entre os niveis e fun¢des da empresa, bem
como o recebimento, o registro, da documentagio e a resposta a comunicacdes

externas de clientes e partes interessadas, para as questées de SMS.

3.3.1.4.4 Documentacgéo do Sistema de Gestao

A hierarquia da documentagio que rege o Sistema de Gestéo Integrada de
Seguranga, Meio Ambiente e Salde do Trabalho da empresa esta representada na
da seguinte forma:

* Documentos corporativos

Manual e o Plano de Gestao Integrada de Seguranca, Meio Ambiente e
Sadde do Trabalho e procedimentos gue dizem respeito aos requisitos do Sistema.
Estes documentos tém a finalidade de serem praticados de forma uniforme nos

diversos locais da empresa, agilizando trabalhos e uniformizando agoes.
» Documentos especificos dos contratos

Sao elaborados e controlados pelo responsavel de SMS, com base nos
requisitos legais, planilhas de identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais, perigos/riscos, na experiéncia da empresa, na sua necessidade e no

atendimento aos requisitos contratuais especificos.

Esses documentos podem complementar documentos corporativos conforme

solicitacdo do contrato.

* Registros
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Exigidos pela Legislagdo, ou que possam apoiar o empreendimento na

evidéncia da

controversas.

pratica da SMS, no esclarecimento de dividas ou de situagbes

A Figura 3 a seguir ilustra a hierarquia dos documentos do Sistema de Gestao
Integrada de Seguranca, Meio Ambiente e Salde no Trabalho da empresa:

Manual
do SMS

Plano de SMS

Procedimentos, Anexos

Documentos Especificos
Procedimentes, Especificacdes,
Instrugdes, Normas

Registros e Dados

Figura 3- Hierarquia dos documentos do Sistema de Gestéo Integrada de SMS

A estrutura da documentagao do SGl e:

1° nivel:

2° nivel:

manual e plano de gestao integrada de SMS - documento de carater
estratégico que define as orientagbes e diretrizes para a
implementagio e manutengdo da politica de SMS e do sistema de
gestdo integrada de SMS corporativo, sendo que o plano é um

documento a ser adaptado e aplicado nas bases e contratos.

procedimentos de gestdo integrada de SMS - documentos de carater
tatico que definem o que deve ser feito para assegurar que o sistema
de gestao integrada de SMS esteja em conformidade com os requisitos
da norma NBR SO 14001/2004, OHSAS 18001/2007, ligados ao Plano

de Gestao e ao Manual corporativo.
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3° nivel: séo os documentos de carater operaciona! gue definem como todas as
atividades que afetam o desempenho do Sistema de Gestéo Integrada

de SMS sao executadas e verificadas.

4° nivel: sdo, também, documentos de carater operacional que registram
resultados que evidenciam a conformidade das atividades com os
registros do sistema de Gestdo Integrada de SMS e/ou documentos

usados como referéncia na implementagao e manutengao do sistema.

Os documentos relativos ao Sistema de Gestdo Integrada de Seguranga,
Meio Ambiente e Satde no Trabalho estéo relacionados na Lista Mestra — indice de

documentos controlado pelo arquivo teécnico.

3.2.1.4.5 Controle de documentagéao do Sistema de Gestéo

A empresa estabelece e mantém procedimento corporativo documentado
denominado de Elaboracao e Controle de Documentos do Sistema de Gestao
Seguranga, Meio Ambiente e Saude no Trabalho, cujo objetivo € proporcionar a
elaboracdo, o uso, a disponibilidade e o arquivamento eficaz de informagbes e
documentos gerados no Sistema.

Essa documentacéo envolve todos os documentos e dados que digam
respeito aos requisitos da normalizagédo vigente, incluindo documentos de origem
interna e externa, tais como normas e leis.

Os documentos e dados podem estar na forma de qualguer tipo de
comunicacao, tais como coépia fisica (papel) ou meio eletrénico.

A metodologia de controle de documentos e dados segue os seguintes

principios:
. Minimizar a burocracia e a quantidade de cépias;
. Garantir que a elaboragao, analise critica, emisséo, aprovagéo, atualizag&o,

distribuicdo e arquivamento dos documentos corporativos e especificos sejam
realizados pelos responsaveis por tais agdes;
. Garantir um controle eficaz dos documentos externos, quanto as revisdes

aplicaveis e disponibilidade aos envolvidos;
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. Assegurar a distribuicao correta e em tempo habil dos documentos e dados a
todos os envolvidos;
. Estabelecer locais de arquivamento de maneira que os documentos e dados
estejam disponiveis para uso e consulta quando necessario;
. Manter prontamente disponivel, um indice atualizado dos documentos de
forma que sejam utilizados em suas ultimas revisées.

As copias de documentos distribuidos apenas para informagéo sao intituladas
“copias ndo confroladas”.

As copias de documentos distribuidos apenas para uso durante a obra sdo

intituladas “cépias controladas”.

3.2.1.4.6 Controle operacional

Para assegurar que os processos que influem na seguranga, na saude e no
meio ambiente, sejam executados sob condigdes controladas, o contrato identifica
aquelas operagdes e atividades associadas aos aspectos ambientais / impactos e
perigos/ riscos significativos, planejando tais atividades, inclusive manutencao, de
forma a assegurar que sejam executadas sob condigbes especificas atraves de
gerenciamento, sob condigbes controladas e acompanhadas, observando os
seguintes principios:

e Controlar e reduzir os riscos a seguranga e a saude dos colaboradores,
parceiros e visitantes;

« Controlar e prevenir incidentes, acidentes, atos e condigdes inseguras;

¢ Utilizar pessoal capacitado e motivado;

e Empregar tecnologia, maquinas e equipamentos de produgéo, métodos de
construgdo e montagem, instalagdo e servigos associados, ferramentas,
adequados para atender os requisitos do SMS;

e Executar os servicos em conformidade com requisitos legais, normas, codigos
de referéncia e/ou procedimentos documentados;

s Assegurar através de efetiva andlise critica dos pedidos de aquisi¢gdo de
produtos e de contratos com subcontratados de servigos, a incluséo de
requisitos e comunicagdo de procedimentos a serem atendidos por

subcontratados e fornecedores;
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o Estabelecimento e manutengio de procedimentos, para abranger situagbes
onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagdo a Politica e aos
Objetivos e Metas;

» Estipular critérios operacionais nos procedimentos.

O procedimento corporativo chamado de Controle Operacional aplicado a

Terceiros define a sistematica para fornecedores e prestadores de servigos.

3.2.1.4.7 Preparacio e atendimento a emergéncias

O levantamento de perigos e riscos, em condigdes normais e de emergéncia,
permite a identificagio das possiveis situagdes de risco de acidentes ou de
emergéncias (incéndio/expiosdo — vazamentos/derrames). Cada uma dessas
situagdes tem uma estratégia de agdo que visa & prevengdo ou eliminacao dos
perigos/riscos, compondo-se, com elas, o procedimento Preparagao e Atendimento
a Emergéncias — PAE, especifico do contrato. Este procedimento descreve a
estrutura e métodos utilizados para atendimento as contingéncias e emergéncias,
contendo o plano de contingéncias, as definicdes dos recursos para utilizagédo em
protecdo contra incéndio (plano de protecado contra incéndio) e o plano de
emergéncias médicas e primeiros socorros.

Os procedimentos de atendimento a emergéncia sdo testados e avaliados
periodicamente, como neles definidos, e apds cada teste ou cada ocorréncia real,
analisados criticamente. O setor de SMS é responsavel pelo treinamento apropriado
do pessoal encarregado dos procedimentos de atendimento a emergéncia e da
manutengdo dos registros referentes aos mesmos, incluindo formacao e

acompanhamento da Brigada, exigéncia legal.

3.2.1.5 Verificacao e acao corretiva

3.2.1.5.1 Monitoragdo e mensuracao de desempenho

Os monitoramentos s&o executados e registrados, e o acompanhamento dos
resultados, bem como das responsabilidades pelas eventuais agdes corretivas sao

definidas com base na necessidade de evidenciar o atendimento as diretrizes



39

contratuais, a regulamentagdo, a melhoria de desempenho de SMS e no
atendimento a objetivos e metas. O contrato estabelece € mantém procedimento
documentado Monitoramento, Medicédo e Avaliagdo do Desempenho de Seguranga,

Meio Ambiente e Salde no Trabalho.

Entre as caracteristicas, destacam-se:

e As condi¢bes de trabalho nas frentes de servigos;

e Os agentes quimicos, fisicos, biolégicos e de outros agentes que possam
gerar riscos a seguranca e salide das pessoas;

¢ As condigbes de satde dos colaboradores;

¢ Ruido de perimetro;

o Emissdes atmosféricas;

¢ Residuos e effuentes.

Os registros do monitoramento e medigao sdo mantidos no setor de SMS.

O Controle Metrolégico trata da calibracdo e ajuste sistematico dos
equipamentos e instrumentos do monitoramento. A metodologia desse controle &
definida na instrugdo operacional corporativa Calibragdo e Manutencéo de

equipamento de monitoramento.
3.2.1.5.2 Avaliagio do atendimento a requisitos legais e outros

A empresa estabelece e mantém procedimento corporativo chamado
Identificagdo, Avaliagéo e Atendimento da Regulamentagéo para avaliagao periédica
do atendimento a legislagéo e regulamentos ambientais pertinentes.

A periodicidade para avaliagdo do atendimento a legislagéo € realizada em
intervalos de trés meses e o registro ocorre pela revisdo do documento Legislagdo
de SMS aplicado ao empreendimento. Uma empresa especializada é contratada
para enviar a empresa, a cada quinze dias, relatério de alteragdes na legislagéo.

A medicao de desempenho do contrato quanto aos requisitos legais, voluntarios e

outros é realizada mensalmente ou conforme exigéncia contratual do cliente.
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3.2.1.5.3 Nao conformidade, acdes corretivas, preventivas, acidentes e

incidentes

A empresa estabelece e mantém procedimento para definir responsabilidade
e autoridade para tratar e investigar as nao conformidades, iniciar e concluir agdes
corretivas e preventivas, através da adogdo de medidas para mitigar quaisquer
impactos, visando a melhoria continua do sistema, em registros especificos atraves
do procedimento corporativo denominado Tratamento de Nao Conformidades, Acoes
Corretivas e Preventivas do Sistema de Gestdo de Seguranga, Meio Ambiente e
Satide no Trabalho.

Os incidentes s&o investigados e analisados conforme o procedimento

especifico do contrato chamado de Investigacao de acidentes e incidentes.

3.2.1.5.4 Registros e gestao de registros

Os registros do SMS visam evidenciar a realizagdo das atividades previstas
no sistema. O seu controle objetiva garantir sua adequada identificagéo,
manutengéo e disponibilidade.

A empresa estabelece e mantém procedimento corporativo denominado
Controle de Registros do Sistema de Gestao de Seguranca, Meio Ambiente e Saude
do Trabalho, cujo objetivo & proporcionar o uso, a disponibilidade e o arquivamento
eficaz de informagdes e registros gerados pelo Sistema.

Os registros sdo arquivados atendendo ao Plano de Arquivamento que define

o sistema e local de arquivamento.

3.2.1.5.5 Auditoria

As auditorias visam avaliar a eficacia do sistema e apoiar os lideres na
identificacao de oportunidades de melhoria dos resultados do SMS. Sao planejadas
e realizadas em conformidade com o procedimento corporativo Auditoria do Sistema
de Gestdo de Seguranga, Meio Ambiente e Satde do Trabalho.

As auditorias sao realizadas por pessoal devidamente capacitado e
independente das areas auditadas, depois de registradas, os resultados das
auditorias sdo levados ao conhecimento do pessoal responsavel pelas areas

auditadas, para as devidas agbes corretivas e preventivas. Avalia-se, ainda, nas
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auditorias a eficacia das a¢des tomadas. Sao realizadas, em intervalos semestrais,
auditorias internas de Adequagao efou Conformidade.
Os resultados consolidados das auditorias internas do Sistema Integrado de
SMS fazem parte da analise critica pela alta administrago.
Ao elaborar a programagao de auditorias internas & considerado:
« importancia/relevancia das atividades desenvolvidas;
¢ resultado das auditorias anteriores;
» conformidade com as disposi¢des planejadas para o Sistema de Gestéo Integrada
de SMS, incluindo 0s requisitos da NBR ISO 14001/04 e OHSAS 18001:07;
¢ implementagao, manutencéao e desempenho do SMS;
» fornecimento de informagdes ao Lider Operacional e/ou Gestor Operacional.

« fornecimento de informagdes ao Lider Operacional de QSMS corporativo.

3.2.1.6 Analise critica pela administragao

O Sistema de Gestéo Integrada de SMS, por ser um sistema dinadmico, &
revisado e analisado criticamente pelo Lider Operacional e alta administragao em
intervalos semestrais.

Dados a serem discutidos:
¢ resultados de auditorias internas;

» resultado das avaliagbes do atendimento a requisitos legais e outros requisitos;

» demanda de partes interessadas;

» desempenho de SMS;

e atendimento aos Objetivos e Metas;

e situacéo das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas;

e acdes de acompanhamento das analises anteriores;

e mudanga de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionados aos aspectos ambientais/perigos e riscos;

¢ recomendagdes de melhoria.

As analises criticas incluem também a avaliagdo de oportunidades de
melhoria € a necessidade de alterages no Sistema de Gestdo Integrada de SMS,
inclusive da Politica de SMS e dos Objetivos e Metas, consistentes com o

comprometimento com a melhoria continua.
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As analises criticas séo registradas através de atas de reunides.

3.3 Programas de treinamento especificos de SMS

Dentre as ferramentas aplicadas para prevengéo de incidentes foi utilizado um
Programa de Qualificagdo e Treinamento de Méo de Obra em SMS, no intuito de
conscientizar os colaboradores do empreendimento quanto as normas e
procedimentos considerados basicos a serem cumpridos de SMS, ac que
denominamos de Treinamento de Padrdes Minimos de Seguranga no Trabalho,
Meio Ambiente e Salde.

Este treinamento, obrigatério a todo colaborador contratado, teve a duragéo
de 30 horas distribuidas em 5 dias e sendo realizado antes do colaborador entrar na
planta para executar qualquer atividade, sua finalidade era agregar conhecimentos,
responsabilidades e valores ao profissional quanto as questdes de SMS.

Ap6s sua participacdo no Treinamento de Padrdes Minimos, o colaborador
recém chegado a obra, era orientado a usar uma faixa amarela em seu brago
esquerdo (por no minimo 30 dias) que sinalizava seu periodo de adaptagao, de
forma a ser reconhecido pelos demais colaboradores, como um colaborador que
necessita de maior atengéo e auxilio quando da sua permanéncia no campo.

O contetdo programético deste treinamento minimo englobava os seguintes
topicos: isolamento e sinalizagbes de areas e acessos temporarios, trabalhos em
altura, trabalho a quente, icamento de cargas, escavagdes, bloqueio de fontes de
energia, conhecimento e uso correto de EPI e EPC, abandono de area, coleta
seletiva e prote¢do ambiental.

Treinamentos especificos também eram realizados quando da permanéncia
do colaborador em atividade, fornecidos periodicamente, como: espago confinado,
protegéo respiratdria, abandono de drea, simulados de emergéncia, brigada, uso de
extintores, coleta seletiva e sua finalidade, movimentacédo de carga, uso correto de
lixadeira, uso correto de EPI especifico para fungéo, Politica de SMS, Objetivos e
Metas de SMS, Aspectos e impactos Ambientais das atividades, entre outros.

O Plano Motivacional para Prevengdo de Perdas foi um programa para
premiacdo de colaboradores onde as equipes que n&o obtivessem quaisquer
anotagdes durante as inspecdes de SMS (Seguranga, Meio Ambiente e Saude)

participavam de sorteios semanais e mensais. A meta de IAC (indice de atos
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corretos) estipulada (igual ou superior a 97%} tinha de ser alcangada e acidentes de
trabalho n&o poderiam ocorrer.

Semanalmente, estes colaboradores participavam de sorteios semanais onde
eram distribuidos prémios a todas as equipes que tivessem destaque, alcangando as
metas estipulas.

Eram distribuidos prémios como televisores, aparelhos de som, bicicletas,
reldgios, motos, aparelhos domésticos, entre outros).

Este programa tinha a finalidade de incentivar o colaborador a ndo infligir as
normas de SMS estabelecidas, nos quais eram treinados, antes mesmo de iniciar
seu trabalho no empreendimento.

O treinamento especifico de SMS tinha a finalidade de conscientizar o
funcionario a priorizar sua saide e seguranga, de seu colega de trabalho, bem como

do meio ambiente que o cercava.

3.4 Programas de identificagdo de desvios comportamentais

O programa de identificagdo e correcéo de desvios comportamentais utilizado
foi ferramenta importante para a prevencado de acidentes de trabalho e protegao
ambiental.

Os desvios identificados por inspegdo eram anotados em formulario proprio
que consta em anexo (Anexo F) neste trabalho e onde era registrado o calculo final
do |IAC para a data. A educagéo pelo exemplo & um dos pilares do programa de
auditoria comportamental, dessa forma o auditor precisava cumprir também todas as
determinagdes de SMS da area que auditasse, devido a isso, os lideres de
producéo, freinados no programa como auditores, tinham que exercitar tambem as
praticas e normas recomendadas.

O IAC, denominado indice de Atos Corretos, calculado de acordo a Férmula
(1) do item 3.4.1.1, levanta o nimero de desvios e seu potencial de risco (peso
menor 0,3 , peso médio 1,0 e peso maior 3,0), em relagdo ac nimero de pessoas
observadas no periodo de uma hora, durante inspegao de campo. O IAC foi avaliado
no empreendimento diariamente, através de auditoria de campo.

Semanalmente fez-se o calculo da média geral do IAC, uma vez que a nota
de IAC era fornecida diariamente para as seis areas existentes na planta: 1- ROL
(Revamp da Unidade de Olefinas), 2- RUT (Revamp da Unidade de Utilidades), 3-
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UPGR (Unidade de Processamento de Oleo e Gas), 4- INTERLIGAGAO (zona de
interligac&o com refinaria proxima), 5- A300 (Aromaticos) e 6- Canteiro Avangado.

A meta a ser obtida foi de no minimo 97% de IAC, onde IAC z 97% foi
avaliado como Excelente, o IAC entre 95% e 96%, como Razoavel e o IAC = 94%
considerado como Insatisfatério e fora dos padrbes aceitaveis.

O alto indice de exigéncia dos niveis de IAC foi colocado como meta para
buscar a exceléncia em SMS. Os indices usuais para este programa que nao foram
aplicados neste empreendimento, devido ao desafio de se perseguir um
desempenho superior, foram: IAC acima de 95% considerado Excelente; de 94% a
95% de IAC considerado Muito Bom; entre 90% e 93% como Bom; entre 85% a 89%
Fraco e abaixo de 85% de IAC era considerado Insatisfatorio.

A auditoria comportamental € uma ferramenta utilizada para prevenir lesées,
onde o colaborador é abordado durante o seu trabalho, por pessoal treinado, e
convidado a observar e identificar a forma com que executa sua atividade e as
possiveis falhas em sua conduta, relacionadas a percepc¢éo de perigos e riscos.
Todo o desvio comportamental identificado ¢ anotado em um formulario (Anexo F)
para ser feito o calculo do IAC. Dessa forma, importantes principios e praticas em
SMS sdo adquiridos, auxiliando os funcionarios a trabalharem de maneira mais
segura, eliminando falhas e colaborando para um local de trabalho organizado e
limpo evitando lesGes aos colaboradores e perdas materiais.

A empresa formou um grupo de auditores devidamente treinados pelo corpo
técnico de SMS, este grupo, formado por técnicos, supetrvisores, lideres em geral e
engenheiros realizou a tarefa diaria de inspecionar o campo e anotar os desvios
encontrados (um técnico de seguranga e ou meio ambiente acompanhava a tarefa).

O desvio gue é designado como qualquer agéo ou condigdo, com potencial
para conduzir, direta ou indiretamente, a danos as pessoas, ao patrimonio ou causar
impactos negativos ao meio ambiente, passou a ser registrado durante o IAC. Dessa
maneira, o desvio anotado era qualquer a¢ao ou situagdo que estava em desacordo
com as normas de SMS, procedimentos, requisitos legais ou normativos e requisitos
do Sistema de Gestao.

Desvios que apresentassem riscos iminentes de acidente tinham sua
atividade paralisada imediatamente. A mesma, apenas era retomada, apds a
correcdo ou a tomada de agBes de controle satisfatérias para os desvios

identificados. Dessa forma existia uma interferéncia direta na produtividade das
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equipes que apresentassem desvios mais graves, 0 que gerava cobrangas fortes por
parte da geréncia maior.

Os desvios anotados no formulario de auditoria (Anexo F) eram enquadrados
conforme as seguintes categorias: reagao das pessoas, posi¢io das pessoas, EPI,
ferramentas e equipamentos, procedimentos e padrées de organizagao.

O desvio observado era multiplicado por um peso conforme o nivel de
severidade do desvio: 0,3 para peso menor, 1,0 para peso medio e 3,0 para peso
maior. O calculo utilizado para obtengao do IAC consta da Férmula (1) item 3.4.1.1. .

A empresa avaliava diariamente o IAC e produzia valores médios semanais e
mensais para efeito comparativo. Mensalmente, utilizava também as taxas de
frequiéncia de acidente de frabalho com e sem afastamento, para fins de
acompanhamento (TFSA e TFCA - valores caiculados conforme consta da Férmula

(2) e da Formuia (3) do item 3.4.1.2 e 3.4.1.3 respectivamente nesta ordem).

3.4.1 Formulas

3.4.1.1 JAC (indice de Atos Corretos)

xP
JAC = 100 — Z—(S—)xmo (1)

Onde:
Q = NUmero de desvios
P = Potencial de riscos (severidade: 0,3 para peso menor, 1,0 para peso medio e 3,0

para peso maior.)
N = Numero de pessoas observadas nas areas auditadas.

3.41.2 TFSA (Taxa de Freqliéncia de Acidente de Trabalho sem

Afastamento)
6
TFSA = M 2)
HHER
Onde:

NSA = Ntmero de acidentes sem afastamento no periodo considerado.
HHER = Homens Horas de Exposigao ao Risco no periodo considerado.

O TFSA é calculado através do nimero de acidentados sem afastamento do
trabalho, por milhdo de horas-homem de exposigéo ao risco, no periodo.
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3.4.1.3 TFCA (Taxa de Freqgiiéncia de Acidente de Trabalho com Afastamento)

(NCAX10°) 4
HHER

TFCA =

Onde:
NCA = Numero de acidentes com afastamento no periodo considerado.
HHER = Homens Horas de Exposigédc ao Risco no periodo considerado.

O TFCA é calculado através do numero de acidentados com afastamento do
trabalho, por milhdo de horas-homem de exposigao ao risco, no periodo.
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4 RESULTADOS

4.1 indices Mensais de Desempenho da empresa nos indicadores IAC, TFSA e
TFCA em fung¢ao do efetivo

Tabela 1 - indices Mensais de Desempenho da empresa nos indicadores IAC médio mensal,
TFSA e TFCA em funcéao do efetivo
Média Efetivo Médio HHER

Mensal Mensal Mensal
Més IAC (%) (funcionarios) (horas) TFSA TFCA
out/07 94 521 114620 17,45 0
nov/07 94 603 108991 18,35 0
dez/07 a5 816 127145 15,73 0
jan/08 97 909 175438 17,10 0
fev/08 96 1241 260416 19,20 0
mar/08 97 1463 329163 15,19 0
abr/08 97 1763 389667 15,40 0
mai/08 97 2350 505000 13,86 0

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados registrados®

* No més de outubro iniciou-se a avaliagédo do IAC - indice de atos corretos, utilizando-se um
alto indice de exigéncia quanto as metas a serem empregadas ne intuito de promover a exceléncia no
desempenho de SMS. Os fndices usuais anteriores estabelecidos para este programa de auditoria
comportamental foram: guando IAC acima de 95% havia uma avaliagio Excelente; entre 84% e 95%
de 1AC recebiam um Muito Bom; enfre 90% e 93% de IAC eram avaliados como Bons,; entre 85% e
89% de |AC recebiam um Fraco; Abaixo de 85% de JAC eram avaliados como tendo um resultado
Insatisfatorio. Tais valores foram substituidos, devido ao desafic proposto, no intuito de se obter um
desempenho superior. A meta estipulada passou a ser: IAC = 97% avaliac8o considerada como
Excelente, IAC enfre 95% e 96% como Razoavel e o IAC = 94% considerado insatisfatério. Os
valores de IAC sdo sempre nimeros inteiros.

Tabela 2 - indices de Desempenho da empresa nos indicadores IAC médio semanal, TFSA
e TFCA em funcéo do efetivo

IAC (%)
1°,2%,3" e 4° Meédia Efetivo Médio Efetivo Médio Semanal
{semanas IAC Mensal 1°,2°%,3% e 4°
Més do més} (%) (Funcionarios) (semanas)

out/07 94939594 94 521 518 520 520 522
nov/07 94 94 83 95 94 603 600 601 602 610
dez/07 95 94 85 96 95 816 782 816 830 836
janf08 96 97 97 97 97 209 890 927 900 909
fev/08 97 96 96 95 96 1241 1121 1141 1330 1372
mar/08 85 96 98 97 97 1463 1406 1417 1510 1519
abr/08 97 97 96 87 o7 1763 1699 1780 1782 1791
maif08 969079897 97 2350 2250 2349 2351 2450

Fonte: Elaboragéao propria a partir de dados registrados durante auditoria de [AC*

* |AC = 97% avaliag@io considerada Excelente, IAC entre 95% e 96% como Razoavel e o IAC
< 94% considerado insatisfatério. Os valores de IAC so sempre nimeros inteiros.
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4.2.1 Grafico referente ao desempenho mensal em IAC médio, TFSA e TFCA da

empresa em relagdo ao aumento do nimero de colaboradores

~— Efetivo Médio - TFSA —— MédialaC =—TFCA

2350

out/07 nov/07 dez/07 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08

T 0 0 [ 0 0 i 0 l

— 8%

97%

- o7
- 96%
:' 96%
b 95%
95%

- 94%

Grafico 1- Demonstrativo de IAC médio mensal, TFSA, TFCA da empresa em relagdo ao aumento do

numero de colaboradores em fungdo do tempo de obra.

4.2.2 Grafico de desempenho semanal de IAC, em relagdo ao aumento do

nimero de colaboradores no periodo indicado

~— Efetivo Médio Semanal ——AC (%)

Gréafico 2- Demonstrativo de IAC médio semanal em relagdo ao aumento do numero de

colaboradores no periodo de obra de outubro de 2007 a maio de 2008.
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Os beneficios da empresa, em estudo, execufora do projeto, com a

implantacéo do Sistema de Gestao Integrada de Seguranga, Meio Ambiente, Saude
(SMS) foram:
a) Assegurar que os servicos prestados pudessem atender as necessidades

b)

d)

indicadas pelos Clientes, aos requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis e aos requisitos internos da empresa;

Promover a capacitagido e conscientizagdo dos elementos envolvidos, a
executar os servicos obedecendo a critérios pré-estabelecidos, quanto as
guestdes relacionadas as praticas de SMS;

Sistematizar, registrar e consolidar a experiéncia da empresa na execugao
de servicos do segmento da Construgdo e Montagem para
Empreendimentos Industriais, Plataformas Maritmas e Setores de
Energia, Telecomunicagdes e Infra-Estrutura;

Capacitar a empresa em estabelecer e manter ao longo do tempo préticas
diferenciadas em SMS, durante a execugéo de seus servigos, protegendo
seus interesses no sentido de otimizar sua produtividade, considerando
aspectos de risco, custo e beneficio;

Controlar fatores técnicos, administrativos, humanos que afetam a
seguranga dos trabalhadores, a integridade e protegéo do meio ambiente,
deixando claro a todos os niveis organizacionais, a obrigatoriedade no

cumprimento dos requisites normativos.
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5 DISCUSSAO

5.1 Ferramentas de Gestio

A principio, como parte importante do planejamento do Sistema de Gestéo de
SMS, a elaboracéo do Plano de Gestdo Integrada de SMS, a partir do Manual de
Gestdo Integrada de SMS, adaptado para o empreendimento, foi fundamental, pois
definiu as diretrizes do sistema e serviu como uma ferramenta gerencial, aplicada
aos colaboradores, com o objetivo de dar suporte e auxilia-los em uma postura pré-
ativa e diferenciada, em relagao as questées de SMS. Este plano fez referéncia a
uma série de procedimentos, instrugbes operacionais, normas e registros, cuja
finalidade foi a padronizacdo de agoes para todo o empreendimento.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada de SMS na empresa visou a
melhoria da qualidade de produtos e servicos, a melhoria da transparéncia dos
processos internos, a economia de tempo e custos, o fortalecimento da imagem da
organizacdo, um maior controle de riscos fomentando a prevencao de incidentes, a
satisfacdo do cliente, de funcionarios e acionistas. Sua proposigdo retrata o cuidado
da empresa, com a integridade fisica de seus funcionarios e demonstra sua
preocupagéo com a questdo da responsabilidade ambiental, tema de grande
relevancia na atualidade.

A identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos, determinacéo de controles,
avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais significativos, foram elementos
necessarios, levantados durante o preparo de toda a documentagéo legal e de
gestao e exercicio constante para cada nova atividade inserida no contexto da obra.

A elaboragao da analise preliminar de risco (APNR), para cada atividade, com
a participacao dos colaboradores em reunides preliminares, foi fator importante para
tornar os levantamentos mais completos e sua pratica mais eficaz. Os documentos
de gestdo, como um todo, tiveram a finalidade de preparar, motivar e viabilizar a
execucao da obra, prevenindo incidentes.

A implementacdo de todo o sistema foi uma pratica, que atendeu aos
requisitos do Sistema de Gestdo Integrada de SMS da empresa, € as normas:
OHSAS 18001 Edicdo 2007 — Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no
Trabalho, e requisitos da norma ISO 14001 Edicdo 2004 - Sistemas de Gestio
Ambiental. Posteriormente a esta experiéncia, a empresa fez a integragéo ao

Sistema, da norma NBR 1SO 9001:2008, o gue possibilitou a empresa a pleitear e
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Sistema, da norma NBR ISO 9001:2008, o que possibilitou a empresa a pleitear e
obter em janeiro de 2010, sua certificacdo no Sistema de Gestéo Integrada de
QSMS (Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Salde do Trabalho).

As dificuldades na implementagdo e manutencdo deste Sistema foram
inimeras, por tratar-se de uma planta em pleno funcionamento, onde além de riscos
inerentes as atividades de Construcéo Civil e Montagem Industrial Eletromecanica,
existiam simultaneamente diversas areas de trabalho com caracteristicas proprias,
trabalhos diurnos e noturnos, sobreposicao de atividades, atividades em altura,
atividades a quente, espagos confinados, escavagdes, igamentos de cargas
elevadas constantes, alto nimero de colaboradores e mudangas constantes no
quadro de funcionarios, além de alteragdes inesperadas no projeto inicial.

Inspecdes de campo diarias utilizando os indices de IAC (indice de atos
corretos) promoveram e auxiliaram o acompanhamento do desempenho de SMS da
obra, colaborando para a prevengao de incidentes graves (conforme Tabela 1). A
identificacéo da existéncia de desvios disparava a execugéo de uma série de agoes
de blogueio, que fizeram a diferenca na prevencao de acidentes com afastamento.

E importante lembrar que tanto o niimero de desvios quanto o numero de
pessoas avaliadas influenciavam diretamente no valor do IAC, uma vez gue quanto
menor o nimero de pessoas e maior o nimero de desvios, pior o desempenho
registrado pelo IAC.

O IAC foi avaliado no empreendimento diariamente durante inspecdo de uma
hora e semanalmente foi obtida uma média geral, utilizada para avaliagéo das seis
areas existentes na planta. A meta a ser obtida foi de 97% de IAC minimo, onde
todo o IAC 2 97% era avaliado como Excelente, o IAC entre 95% e 96%,
considerado como Razoavel e o IAC £ 94%, era considerado como Insatisfatorio e
ndo aceitavel para o empreendimento, indicando que agdes imediatas de bloqueio
teriam que ser tomadas, inclusive paralisagdo dos trabalhos, em alguns casos, ate
que os desvios fossem eliminados, caso houvesse alio grau de risco envolvido.

O alto indice de exigéncia dos niveis de 1AC foi colocado como meta para
garantir a exceléncia do desempenho de SMS. Os indices usuais para este
programa, que néo foram aplicados neste empreendimento, devido ao desafio de se
perseguir um desempenho superior eram diferentes: valores obtidos acima ou igual
a 95% de IAC eram considerados com um desempenho Excelente; entre 84% e 95%

considerados como Muito Bons; entre 90% e 93% apenas Bons; entre 85% e 89%
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Fracos e abaixo de 85% de IAC eram considerados como desempenhos
Insatisfatorios e ndo aceitaveis.

Na Tabela 1 verifica-se resultados de |IAC mensal médio de 97%, a partir do
més de janeiro, indicando o alcance da meta estipulada.

Na Tabela 2 podem ser visualizados também os valores médios semanais de
IAC que comprovam a melhoria das condigdes de seguranca, meio ambiente e
salide encontradas a partir do més de janeiro.

O Gréfico 2 que consta do item 4.2.2 deste trabalho demonstra resultados de
IAC positivos, a partir da segunda semana do més de janeiro de 2008, onde o valor
de IAC semanal passa a alcangar a meta estipula de 97%. O desempenho do IAC
mensal pode ser visualizado mensalmente no Grafico 1 do item 4.2.1 indica também
uma melhoria do desempenho em SMS na area, no més de janeiro de 2008, embora
em fevereiro haja uma queda para 96%, em margo a meta de 97% de IAC volta a
ser obtida e 0 mesmo se repete nos meses seguintes de abril e maio de 2008.

O regime crescente de contratagdes para a execugao dos trabalhos tornou
complexo a manutengdo dos indices de SMS considerados (TFCA, TFCA, IAC),
devido a uma tendéncia natural que, uma obra de grande porte, com alto nimero de
trabalhadores, pode trazer de dificuldades para a Gestio de SMS.

A presenga de novos colaboradores, em periodo de adaptagdo, as constantes
mudancas de atividades inerentes ao tipo de obra executada, o aumento constante
do nimero de funcionarios que exigem monitoragédo diurna e noturna, o prazo
reduzido para entrega e mudangas no projeto inicial, foram fatores que
desencadearam a geragdo de um forte controle e identificagdo de desvios
comportamentais de SMS e agbes imediatas de bloqueio para a prevengdo de
acidentes de trabalho e ocorréncias ambientais.

As taxas de frequiéncia de acidentes com afastamento (TFCA), registradas no
periodo, conforme consta da Tabela 1, tém seu desempenho demonstrado no
Grafico 1 e foram nulas, o que significa que nao houve nenhuma acidente de
trabalho com afastamento no periodo de outubro de 2007 a maio de 2008, mesmo
com o aumento do HHER (Homem Hora Exposto ac Risco) € do nimero de
funcionarios. O marco de 2 milhdes de Homens Hora Trabalhados sem acidentes
com afastamento alcangado, também vem demonstrar a eficacia da gestao

(conforme dados da Tabela 1).
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O Grafico 1 do item 4.2.1 que trata do desempenho mensal em IAC, TFSA,
TFCA da empresa em relagdo ao aumento de nimero de colaboradores em fungéo
do tempo, demonstrou que houve um aumento no IAC, apontando uma melhoria, a
partir do més de janeiro, nas condigdes de Segurancga, Meio Ambiente e Saude,
encontradas no campo e no cumprimento das normas de SMS, entre os meses de
outubro de 2007 e maio de 2008. Além disso, a Taxa de Freqiiéncia de Acidente
com Afastamento (TFCA) se manteve nula, significando que, mesmo com o aumento
de HHER (Homem Hora Exposto ao Risco) houve uma resposta positiva na
prevengao de acidentes de trabalho que geram ¢ afastamento do funcionario. Houve
reducéo do TFCA (Taxa de Freqiéncia de Acidente sem Afastamento), no periodo
estudado, evidenciando melhoria dos resultados obtidos para o setor.

E importante ressaltar que para possibilitar a implementacao do Sistema, os
treinamentos especificos, designados de Treinamentos de Padrdes Minimos de
Seguranca, Meio Ambiente e Saude, obrigatérios, para todo o funcionario obter
autorizacdo para acessar a area de trabalho foram essenciais.

O Plano Motivacional para Prevencao de Perdas aplicado serviu de incentivo
para que os colaboradores praticassem as orientagcbes de SMS e colaborou de
forma positiva para a prevencio de incidentes.

A énfase no planejamento e na implantagdo de programas inovadores de
treinamento e programas motivacionais fez-se obrigatéria durante todo o processo
de implantag&o do sistema.

A finalidade destes programas atingiu seu objetivo ao preparar o colaborador
para o trabalho, agregando responsabilidades e valores de SMS ao funcionario,
modificando a atitude do profissional, frente as questdes que envolviam a sua
Seguranca durante o Trabalho, o Meio Ambiente que o cercava e a preocupagio e
cuidados devidos, com a sua prépria saude e conservagao da vida.

Outras ferramentas como inspegdes trimestrais em maquinas e equipamentos
e listas de verificagdo mensais de SMS, também foram recursos importantes.
Contudo, a atuagdo especifica na acdo dos donos de area (encarregados),
supervisao e liderangas de produgdo quantoc ao seu comprometimento e
responsabilidades nas acges de SMS foi fundamental na obtengdo de bons

resultados durante todo processo.
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O desafio consistiu em conciliar os prazos do projeto, com a execugéo segura
das atividades e a minimizagido dos impactos sécio-ambientais decorrentes da
ampliagdo de uma planta petroguimica de grande porte.

Este trabalho buscou demonstrar que a aplicagdo de um Sistema de Gestéao
de SMS com ferramentas para identificagio e controle de desvios de SMS, de
conscientizagdo de funcionarios, de qualificagdo de pessoal e aplicagéo de
instrumentos que incentivem os colaboradores a praticar e cumprir procedimentos e
normas de SMS, trazem resultados positivos, na prevengdo de acidentes de
trabalho, mesmo dentro de um panorama desfavoravel repleto de riscos, mudancgas
constantes na rotina da obra e prazos limitados para a execucéo das atividades.

Um item fundamental do planejamento de SMS foi a Gestdo de Mudangas, ou
seja, dispositivos de prevencédo e controle sobre qualquer alteragdo permanente ou
temporaria em relagéao a uma situagdo existente em uma instalagdo, atividade ou
operagdo durante todo o seu ciclo de vida, que modifique os riscos existentes ou
altere a confiabilidade de sistemas, isso inclui mudangas de pessoas, tecnologia e
instalacdes.

Algumas acdes de blogueio importantes tomadas para evitar, eliminar efou
diminuir a ocorréncia de desvios:

1) Divuilgagéo no DDSMS (Dialogo Diario de Seguranga, Meio Ambiente e
Sallde) de todos os desvios encontrados em SMS, computados no IAC do dia
anterior, por equipes para evitar recorréncia.

2) Divulgacéo no DDSMS geral (Dialogo Diario de Seguranga, Meio Ambiente
e Salde), as segundas-feiras , na parte da manha, de todos os desvios encontrados
e computados no IAC médio da semana anterior, antes dos colaboradores iniciarem
seu trabalho da semana. Anteriormente esta divulgagdo ocorria as sextas-feiras,
contudo observou-se que os colaboradores estavam mais cansados e absorviam
menos as informagdes fornecidas.

3) Inclusdo de temas (cuidado com as maos, cuidado com os pés, cuidado
com os olhos) no DDSMS, com carater preventivo focado nas ocorréncias com maior
incidéncia.

4) Identificacdo de desvios de SMS que se apresentavam como sistémicos e
trata-los como agdes recorrentes que precisavam ser eliminadas, para estes casos
foram feitos planos de agdo especificos, promovendo mudangas de comportamento,

agindo na origem do problema.
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5)Reunido semanal com a presenga do responsaveis por area, encarregados,
supervisores e liderancas maiores para divulgagao do indice semanal de IAS obtido,
para alinhamento de a¢des diversas de correcdo, para os desvios identificados.

6) Investigagao de todo incidente ou ocorréncia anormal com divulgagéo para
toda a for¢a de trabalho.

7) Investigacédo de todo acidente de trabalho com a presenca de todos os
envolvidos, gerando um plano de agdo para evitar recorréncia.

8) Areas identificadas semanalmente com placas de cores relacionadas
(Verde — meta alcangada, Amarela — razoavel, Vermelha - desempenho
insatisfatorio) ao desempenho do IAC obtido. A placa continha o nome da lideranga
responsavel de produgdo pelo local e os nomes dos técnicos de seguranga do
trabalho responsaveis pela area.

9) Colaboradores encontrados praticando erros repetitivos eram chamados a
participar de treinamentos de reciclagem e recebiam um termo de compromisso
fornecido pelo setor de SMS (este termo deveria ser assinado pelo colaborador a fim
de registrar o compromisso do mesmo com as questdes de SMS) .

10) Todo colaborador recém chegado aoc empreendimento recebia uma faixa
amarela para identificagdo. O intuito desta pratica, € que o colaborador fosse
auxiliado pelos demais, por estar em uma fase de adaptagéo.

11) Aplicacdo de AST (Analise de Seguranca do Trabalho) para todo o
servico que demanda-se maiores cuidados, além da APNR (Andlise Preliminar de
Risco) obrigatoria.

12) Registro fotografico de SMS de pontos positivos e negativos divulgados
no Jornal Informativo da Empresa para todos colaboradores.

14) Escolha de um colaborador como Seguranga da Semana (colaboradores
por area eram eleitos técnicos de seguranca por uma semana e avaliavam suas
areas, quanto as condicdes de SMS, além de continuar com seu trabalho de rotina).

14) Separagéo de todo residuo gerado na obra (coleta seletiva) e inspecdes
diarias que avaliavam ordem, organizagéo e limpeza das areas.

15) Premiagbes de colaboradores que apresentaram bom desempenho na
area em SMS (destaque do més) com divulgacao no Jornal Informativo da empresa.

16) Identificagdo de maquinas e equipamento por um sinal (um circulo) com a

cor respectiva do més, comprovando assim, que a inspecdo mensal foi realizada.
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17) Toda a equipe, minutos antes do término do frabalho do dia, era orientada

a organizar sua area para o dia seguinte ou para o outro turno.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho conseguiu relatar o estudo de caso proposto, realizado durante
a implantagdo da Gestdo Integrada de Segurancga, Meio Ambiente e Saude do
Trabalho, pela empresa do ramo de montagem industrial dentro um pélo
petroquimico.

A empresa concluiu que foi acertada sua decisdo em melhorar seus
processos internos tornando-se mais competitiva e beneficiando-se de todas as

vantagens que a implantagao de um Sistema de Gestao Integrada oferece.
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ANEXO A — Etapas a serem cumpridas para atendimento as normas

Tépico Assunto 9%(?1 1SO 14001 OHSAS 18001
Capitulo Conteido do Manual do Sisiema de gestao i )

1 integrada
Cap;tulo Introdugéo E - -

2.1 Introducéo - - -

22 Objetivos do Sistema de Gestéo - - -

2.3 Ohjetive do Manual - - -

2.4 Escopo - - -

2.5 Campo de Aplicagdo - - -

2.6 Manual do sistema de gestao integrada - - -

2.7 Aprovagao - - -

Capitul

P 3 we Generalidades - - -

31 A Empresa - - -

3.2 O Sistema de Gest&o Integrada . - -
3.21 O Sistema de Gestao da Qualidade - = -
322 O Sistema de Gestao Ambiental e de Salde e - B -

Seguranga no Trabalho
323 9 sistema de Gestao Integrada de QSMS ) i B
324 A Estrutura de Documentos " B )
Capitulo
4 Requisitos do Sistema Integrado de Gestéo B B :

4.1 Requisitos Gerais 4.1 4.1 4.1

4.2 Requisitos de Documentagéo ) ) )
4.21 Generalidades 421 444 444
422  Manual do Sistema de Gestdo Integrada 4272 4.4.4 4.4.4
423  Controle de Documentos e Dados 423 445 445
424  Controle de Registros 424 4.54 454
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continua



continua

Topico

562

56.3
Capitulo
6
6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4
Capitulo
7
71
7.2

7.2.1

7.2.2
7.2.3
724
7.3
7.4
7.4.1
742
7.4.3
7.4.4
7.5

7.5.1

752
7.5.3
7.5.4
7.5.5

7.6

Capitulo
8
8.1
8.2
8.2.1
822
823
824
8.2.5

8.3
8.3.1
8.3.2

Assunto

Entradas para Andlise Critica

Saidas Para Analise Critica
Gestdo de Recursos

Proviséao de Recursos

Recursos Humanos

Generalidades

Compeiéncia, Treinamento e Conscientizag&o
Infra-Estrutura

Ambiente de Trabalho

Realizagdo do Produto

Planejamento da Realizagao do Produto
Processos Relacionados a Clientes
Determinacdo de Requisitos Relacionados ao
Produto

Andlise Critica de Requisitos

Comunicagao com o Cliente

Comunicacao, Participacio e Consulta em SMS
Projeto e Desenvolvimento

Aquisicao

Processo de Aguisicéo

Informacdes de Aquisicao

Verificagdo do Produto Adquirido

Controle Operacional Aplicado a Fornecedores
Produgao e Fornecimento de Servigo

Controle de Produgdo e Fornecimento de
Servico

Processos Especiais

|dentificagio e Rastreabilidade

Propriedade do Cliente

Preservacéo do Produto

Controle de Equipamentos de Monitoramento e
Medicéo

Medicao, Andlise e Melhoria

Objetivo

Medicao e Monitoramento

Satisfacéo do Cliente

Auditoria Interna

Medicac e Monitoramento de Processo

Medicio e Monitoramento de Produto
Monitoramento e Mensurac@o do Desempenho
Controle de Produto Nao Conforme e Situagéo
naco Desejada

Preparagéo e Atendimento a Emergéncias
Avaliagdo do Atendimento a Requisitos Legais e
Cutros

ISO
9001

5862

58.3

6.1
6.2
6.2.1
622
6.3
6.4

7.1
7.2

7.21

7.2.1
7.2.1
7.2.1
7.3
7.4
7.4.1
742
743
7.4.1
7.5

7.5.1

7.52
7.5.3
7.54
7.55

7.6

8

8.1
82
8.2.1
822
8.23
8.24
8.2.3

8.3
83
8.3

SO 14001

46

4.6
4.41

4.4.1
441
441
4.4.2
441
4.4.1

4.4
4486
4486

4.3.114.3.2/
4486

4.3.1/44.6
443
443
4.4.6
446
4.4.6
4.4.6
446
4.4.6
446

448

4486
446
4.4.6
446

451

4.5

4.5.1
451/4.5.2
4.51
454
4.51
451
451

44.7/45.2
447
432

OHSAS 18001

46

46
4.41

4.4 .1
4,41
441
442
4.4.1
441

4.4
4.4.6
4486

4.3.1/4.3.2/4.46

4311446
443
443
4.4.6
4.46
4.46
446
446
4486
446

4486

4.4.6
446
446
4486

451

4.5

451
451/452
4.5.1
454
4.5.1
4.5.1
451

447452

447
432
coniinua



continua

Tépico Assunto ISO 9001 1SO 14001 OHSAS 18001

Nao conformidades, Acdes Corretivas,

LR Preventivas, Acidentes e Incidentes S0 (e 822
8.4 Analise de Dados 8.4 4.5.1 451
8.5 Melhorias 8.5 4.2 4.2

8.5.1 Melhoria Continua 8.5.1 4.3.4 434

8.5.2 Acbes Corretivas 8.5.1 434 4.34

8.5.3  Acoes Preventivas 851 434 43.4

854 Nao conformidades relativas ao SMS, Acbes 83 452 459

Corretivas, Preventivas, Acidentes e incidentes

Fonte: ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 e 1SO 2000:2008



ANEXO B - Pianilha de analise preliminar de niveis de risco (APNR)

N
0BN / (S)ung- 0AnealUbIS-4INDIS
{N) sopsinbai

soino 'siebs| sousinbai ap elougsny
(s) soysmnbal
§04IN0 's|eBa| sojisinbal ap elouglsiXg — ©37
0951y op euoBajen — 49

JWY
=|Bj0) gpugnbaly — 4
apnpubety - epusbewgy — v

{1} exastpu) / (@) e300 - BIOUIPIOU| - DN

(3} erugbiawz sp oedentlg ; (v) leuLouy ogdemig /(N) |euuoN oeSenis — 1§

[BABIS|OI]

(A) [elueisang (A1) opesepoly (il) 1eagseioL (17) felauL (i)
‘500SiY 30 SYHOOALYD SYU vaNIDT

{4} eanind 7 (w) |BN}Y / {d) EpRSSEd - 9pEpIEIOdWe] - "diNT L

OYIVAQEdY OYOVYDI4Id3aA OYovHogvy 13
Z = = olg|8le |9 ol svisona
o7 SOQMaND3Y s A i el el v | =
o __nM FERLER SOLNIAVIONTHES % E 3 _m TS Z | w E SVOSSad ONYQ ODY3d JAVAIAILY i
4 SFIOHINOD

[Enpisay 0osiy elouesyIubis ogdedyisely | ogdeniery | ODSId/ 09IYad 04 OYOVZINILOVHEYD 3 OYIVIIFILNIQ! 4_

'SIAODNNA
EINENR) _ | :O1VHINOD] Y4341/ 0SSI00ud

OYSIATY
Y1va
OHINNN

4NdY - OOSIY SIFAIN 30 ¥VNINMIN SITYNY




ANEXQO C - Planilha de aspectos e impactos ambientais (PIAAIA)
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ANEXO D — Planilha de legislagéo de SMS aplicada
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ANEXO E — Etapas a serem cumpridas para atendimento as normas

RESPONSABILIDADES

P - Responsabilidade

1- GO - Gestor Operacional
2- R-SMS — Responsavel de SMS
3- GAF - Gestor Administrativo/Financeiro

Primaria 4- RP - Gestor de Planejamento
S - Responsabilidade 5- RS - Gestor de Suprimentos/Almoxarifado
Secundaria 6- CE — Coordenagido de Execugio/Producio
7- GCQ - Gestor de Controle da Qualidade
8- Assessoria Juridica (advogados matriz)
9- LO — Lider Operacional
10- GSUP — Gestor de Suprimento
11- LO-QSMS - Lider Operacional de Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Salide do Trabalho
OHSAS Occupational Health and RESPONSABILIDADES
18001:98 | gafety Management Systems
NBRISO Sistemas de Gestéo 1123|465 |6]|]7]|8]9]|10]|11
14001:04 Ambiental
4.1 REQUISITOS GERAIS S| S | =) S PR { S SR | W] [P SO | S
ESTABELECIMENTO DA POLITICA DE
4.2 SEGURANGA E SAUDE/MEIO | S St S8 S| S | i = S S
AMBIENTE
ADEQUAGAOC DAS POLITICAS DE
42 SEGURANCA E SAUDE/MEIO s|(s|s8s|s|(s|s|8|-|P]|8]| -
AMBIENTE AQ “SITE”

43 PLANEJAMENTO

IDENTIFICACAQO DE PERIGOS E

4.3.1 AVALIACAO E CONTROLE DERISCOS/ ([P [P |P |P [P |P |P |- S |8 |-
ASPECTOS AMBIENTAIS
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
az2 |AsSUIETSS P (s s s s |s |p|s |P
4.3.3 OBJETIVOS E METAS P IS [S [S [S |S |- FoE ||
434 PROGRAMA (S) DE GESTAO DE SMS P |S |S |S |S§ |5 |- EENIISEN]
44 |IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO S PINGH Pt o P 139 13 L i el
4.4.1 ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE P IS |S§ 8§ |S |S [S |- P |S |-
TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E
142 et P[P [P |S |8 |P|S |- |P |s |-
4.4.3 CONSULTA E COMUNICAGAQO P |P [P [S [S |8 [§ |- P |8 |-
444 | DOCUMENTAGAO s [P |s |- [s [s [P ]| |8 |s
CONTROLE DE DOCUMENTOS E
445 i) s [P [s s |s s |F |- |8 |s
446 | CONTROLE OPERACIONAL s |p [P P |P|P|P |- |8 |P |-
447 PREPARACAO E ATENDIMENTO A p P |p p p el GRS p P |-

EMERGENCIAS

4.5 VERIFICAGAO E AGAO CORRETIVA |- |-

1
1
r
1
P
L)
(]
)
]

MONITORAMENTO E MENSURACAO P p 5 s s [ S P P (3 P

451 | ho DESEMPENHO
ACIDENTES, INCIDENTES, NAO
452 |CONFORMIDADES E AGOES Bl P | (Bt Padl PR Pasd (RS a] & PRSP S
CORRETIVAS E PREVENTIVAS
452 AVALIACAO DO ATENDIMENTO A 3
-2 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
4537454 | REGISTROS E GESTAO DE

REGISTROS

4.5.4/4.5.5 | AUDITORIA

4.6

ANALISE CRITICA PELA
ADMINISTRACAO
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ANEXO F — Exemplo de Formuidrio utilizado para anotagéo de IAC

IAC - INDICE DE ATOS CORRETOS

Auditores: Jo#io Silva e Sebastifio Rosa

DATA: 131112007

Horério: 10:30h as 11:30h

rea: UPGR

Responsavel da Area: José Santos

Pontos Fortes Encontrados:

Quant. Peso (S) = DESVIOS OBSERVADOS E O LOCAL Subtotal
fa) (0,3 0u1,00u3.0) (QxS)
1 0,3 Velculo de apoio do canteiro da UPGR sem corta-chama. 0,3
1 0,3 Colaborador sem portar luvas {canteiro de armagéo de ferragem). 0,3
1 0,3 Cagamba de entulho de madeira com excesso de material ( ao lado da baia de concreto} 0.3
1 0,3 Colaborador acessando carroceria de caminhao incorretamente (descarga de pré-moldados). 0,3
Colaborador com a mao posicionada temporariamente abaixo da pega icada, com risco de ser 1,0
1 1,0 prensado. {descarga de pré-moldados)
1 1,0 Acesso inadequado na area de passagem para desmontagem das formas da estrutura 2. 1,0
0.0
0,0
0.0
0,0
0,0
z Somatoéria de Desvios (Qx S)=8D = 3,2
Namero de pessoas observadas N = 41 . A.C. 92,2%
indice L.A.C.=100=[(SD/N)x100] = 92,2%
GABARITO DE OBSERVAGAO
REAGAO DAS PESSOAS Sub Total FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS Sub Total
Ajustando o EPL Adequado para o trabalho
jMudando de Posicéo Usados corretamente
|Reorganizando o trabalho Em condigdo segura
IParando o trabalho
ILigando o Terra PROCEDIMENTOS Sub Total
Travando ¢ Equipamento Disponiveis
POSIGAO DAS PESSOAS Suh Total Adequados
Batendo Contra ou sendo a Conhecidos
latingido por objetos
|Preso Dentro, Sobre ou entre 1 Compreendidos
|Caindo 2 Seguidos
Em contato ¢om temperaturas PADROES DE ORGANIZAGAO Sub Total
extremas
Em contato com corrente elétrica Conhecidos
Inalando, absorvendo ou Compreendidos
ingerindo uma substancia
Movimentos repetitivos Seguidos
Piosicise des‘,c.onfurtévels ou Total de desvios encontrados: 6
osturas estaticas
OBSERVACOES (RESUMO)
EPIs Sub Total Total de desvios encontrados 6
Cabecga Total de Pessoas Observadas 41
Olhos e face Somatdrio do Niimero de Desvios Comportamentais 3,2
Ouvidos IAC = 100 - (SD / N) *100 92,2%
|Sisterna respiratario
Bragos & maos 1 Ponto de preocupacao
Tronco
Pernas e pés
IObs:




